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INCIDENZA SEGNALAZIONI - CLASSIFICAZIONE
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PROVENIENZA 
SEGNALAZIONI

INTERNA ESTERNA
Segnalazioni pervenute 169 26
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INCIDENZA MENSILE

GENNAIO FEBBRAIO MARZO APRILE MAGGIO GIUGNO
USO IMPROPRIO SERVIZI 0 0 0 0 0 0
GESTIONE APPUNTAMENTI CONVENZIONE SSN 0 0 0 0 0 0
DOTAZIONE TECNOLOGICA 0 0 0 0 0 0
CONSERVAZIONE FARMACI 0 0 0 0 0 0
APPROPRIATEZZA RICHIESTA PRESTAZIONI

AMBULATORIALI 0 0 0 0 0 0

COMUNICAZIONE INTERNA 0 0 0 0 1 0
INCIDENTE PAZIENTE 0 0 0 0 1 0
PROCEDURE CLINICHE 0 0 0 0 1 0
NEAR MISS 0 0 0 1 0 0
FUNZIONAMENTO DISPOSITIVI 0 0 0 1 0 0
CONSEGNA DOCUMENTAZIONE CLINICA 0 0 1 0 0 0
COMPILAZIONE DOCUMENTAZIONE CLINICA 0 1 1 1 12 0
PERSONALE SANITARIO E NON 1 2 4 2 0 1
PROTOCOLLI CLINICI 1 0 0 0 0 0
GESTIONE PAZIENTI 0 2 1 3 0 0
AGGRESSIONE PERSONALE SANITARIO 1 1 0 1 1 0
FORNITORI ESTERNI 1 3 3 8 0 1
ARCHIVIAZIONE DOCUMENTAZIONE CLINICA 3 7 2 2 10 0
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INCIDENZA MENSILE

LUGLIO AGOSTO SETTEMBRE OTTOBRE NOVEMBRE DICEMBRE
USO IMPROPRIO SERVIZI 0 0 0 0 0 1
GESTIONE APPUNTAMENTI CONVENZIONE SSN 0 0 0 0 1 0
DOTAZIONE TECNOLOGICA 0 0 1 0 0 0
CONSERVAZIONE FARMACI 0 0 1 0 0 0
APPROPRIATEZZA RICHIESTA PRESTAZIONI

AMBULATORIALI 0 1 0 2 2 1

COMUNICAZIONE INTERNA 0 0 0 0 0 0
INCIDENTE PAZIENTE 0 0 0 0 0 1
PROCEDURE CLINICHE 0 0 1 0 0 0
NEAR MISS 0 0 0 0 0 0
FUNZIONAMENTO DISPOSITIVI 0 0 0 1 2 0
CONSEGNA DOCUMENTAZIONE CLINICA 0 0 0 0 0 0
COMPILAZIONE DOCUMENTAZIONE CLINICA 3 28 0 34 1 0
PERSONALE SANITARIO E NON 2 0 0 2 1 2
PROTOCOLLI CLINICI 0 0 0 0 0 0
GESTIONE PAZIENTI 0 0 0 0 2 0
AGGRESSIONE PERSONALE SANITARIO 0 0 0 0 0 0
FORNITORI ESTERNI 0 0 0 3 0 0
ARCHIVIAZIONE DOCUMENTAZIONE CLINICA 0 5 0 13 0 0
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INCIDENZA 
RISCHI

23%

18%

0%

30%

0%

9%

1%

3% 5%

11%

0% RISCHIO GESTIONALE

RISCHIO CLINICO

RISCHIO ORGANIZZATIVO

RISCHIO OPERATIVO

RISCHIIO PER LA SALUTE

RISCHIO IMMAGINE

RISCHIO AGGRESSIONE

RISCHIO BIOLOGICO

RISCHIO FINANZIARIO

RISCHIO CONTENZIOSO

RISCHIO RISERVATEZZA

Incidenza rischio clinico  Anno 2021 Analisi a cura dell’Unità Gestione del Rischio PFH



INCIDENZA ERRORI
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